JA CALCULOU O QUANTO
VOCE PODE TER PERDIDO
EM VENDAS POR NAO TER
UM E-COMMERCE?

SAIBA COMO COMECAR O SEV!

O QUE E UM E-COMMERCE?

MAIS DO QUE A CRIACAO DE UM SITE DE COMPRAS E VENDAS, TRATA-SE DA
ESTRUTURA DE COMERCIO CRIADA NO ESPACO ELETRONICO A PARTIR DE
FERRAMENTAS ON-LINE.

—~ VANTAGENS DE TER

BM E-COMMERCE

POR ONDE COMECAR?

CRIE SEU SITE: PARA ISSO, EXISTEM INUMERAS
@3 PLATAFORMAS (INCLUSIVE GRATUITAS). NO ENTANTO,
—1  LEMBRE-SE QUE SER ATRAENTE E FUNCIONAL E
INDISPENSAVEL.

ESCOLHA O SERVIDOR: UMA BOA ESCOLHA GARANTE QUE
SEU SITE SEJA SEGURO E RAPIDO, ALEM DE GARANTIR QUE
AS PAGINAS NAO CAIAM COM ALTOS FLUXOS.

COBRANCA: VOCE PODE OPTAR POR UM SISTEMA DIRETO

DE PAGAMENTOS, ONDE O SEU CAIXA FICA DENTRO DO
l PROPRIO SITE, OU POR UM MEIO INDIRETO, COMO O

PAGSEGURO OU O PAYPAL,

ESTOQUE E LOGISTICA: TENHA UM BOM CONTROLE E
EVITE ERROS, COMO VENDAS DE ITENS QUE ACABARAM OU
EXCESSOS EM ESTOQUE. UM LOCAL ADEQUADO PARA O

© ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS TAMBEM E IMPORTANTE,
ASSIM COMO A ESTRATEGIA DE TRANSPORTE.
ATENDIMENTO AO CLIENTE: SEJA ACESSIVEL AO SEU
CLIENTE E CRIE CANAIS DE COMUNICACAO PARA TER
FEEDBACKS, RECLAMACOES E RECEBER SOLICITACOES DE

TROCAS E REEMBOLSO.

BOAS PRATICAS

CONTEUDO RELEVANTE: NAO SE RESUMA AS VENDAS. E NECESSARIO GERAR
CONTEUDO SOBRE O SEU SEGMENTO PARA ADQUIRIR CREDIBILIDADE.

E-MAIL MARKETING: MAPEIE AS ACOES DO SEU VISITANTE E COMUNIQUE-SE
COM BASE NO QUE NO QUE VAI DESPERTAR O INTERESSE DELE.

REDES SOCIAIS: ESTEJA PRESENTE SOMENTE NAQUELAS EM QUE O SEU
PUBLICO-ALVO CIRCULA. NAO E NECESSARIO FAZER USO DE TODAS.

MONITORAMENTO: TENHA METAS E AVALIE DADOS PARA VERIFICAR SE A
SUA ESTRATEGIA TRAZ O RESULTADO ESPERADO DE CONVERSOES.

BONUS

TRES PLATAFORMAS DE E-COMMERCE QUE VOCE PRECISA CONHECER:
NUVEMSHOP - @GNUVEMSHOP)
TRAY - QTRAYECOMMERCE)

LOJA INTEGRADA (VTEX) - @LOJAINTEGRADA




